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Societat

“L’ensenyament és un dret, però
l’educació d’adults no ho és, i
estem massa en precari”
ElisendaAlcaraz,directora de l’Escola d’Adults de Girona

Els efectes
de la crisi
econòmica

Les escoles
d’adults reben
moltes més
demandes
d’alumnes
i se saturen

Saló
del Sexe
en Català

El castellà,
idioma més
habitual a la
fira catalana
de l’estriptis
i el porno

El català, assignatura pendent
de l’administració de l’Estat
|Agència Tributària, Seguretat Social i subdelegacions del govern fan en català el 43% de documents de
difusió externa| En les comunicacions orals el seu ús és més reduït que l’escrit en totes les administracions

Sònia Pau
BARCELONA

El català millora però con-
tinua sent una assignatura
pendent per als organis-
mes instal·lats a Catalunya
que depenen de l’adminis-
tració de l’Estat. L’enques-
ta sobre usos lingüístics a
les institucions de Catalu-
nya 2007 elaborada per la
secretaria de Política Lin-
güística a partir de 1.159
entrevistes posa en evidèn-
cia que els organismes de-
pendents del govern espa-
nyol són les institucions
que fan menys ús del cata-
là: si bé tenen gairebé la
meitat de rètols escrits en
aquesta llengua, només
s’utilitza en el 43% dels do-
cuments de difusió externa
d’un servei o d’un producte
i encara se’n redueix més
l’ús en el cas de les comuni-
cacions escrites a usuaris i
associats, on el 69% es fan
en castellà.

L’anàlisi s’ha fet a les de-
legacions de l’Agència Tri-
butària, de l’administració
de la Seguretat Social i de
la Tresoreria de la Segure-
tat Social, així com a la de-
legació del govern de
l’Estat a Catalunya i a les
quatre subdelegacions del
govern, és a dir, a Barcelo-
na, Girona, Tarragona i
Lleida. “Queda clar que a
l’administració perifèrica
de l’Estat és on la situació
és més precària, tot i que
en general en totes les ins-
titucions l’índex de norma-
litat d’ús del català és molt
elevat”, destaca el secretari
de Política Lingüística,
Bernat Joan.

La radiografia de la situ-
ació de la llengua feta en
vuit sectors d’institucions
de caràcter públic indica

que tant els rètols, com els
documents de difusió ex-
terna i les comunicacions
escrites personalitzades
són en català entre el 94% i
el 99% dels casos a la Gene-
ralitat, als seus organismes
autònoms i als consells co-

marcals. Els ajuntaments i
els col·legis professionals
també tenen en català gai-
rebé tots els rètols, així
com nou de cada deu docu-
ments externs, mentre que
el percentatge baixa en
l’anàlisi de les federacions
d’entitats, que només es-
criuen en català el 85% dels
documents que surten a

l’exterior i un 88% de les
comunicacions per a usua-
ris i associats.

En les comunicacions
orals amb les persones usu-
àries és on la utilització de
la llengua catalana és infe-
rior a totes les administra-
cions si es compara amb la
documentació i la retola-
ció. Segons l’enquesta
d’usos lingüístics, només la
meitat de comunicacions
de tu a tu a les delegacions
de l’Agència Tributària, de
la Seguretat Social o a les
subdelegacions del govern
de l’Estat es fan en català.
Les institucions que repre-
senten l’Estat lideren
també el rànquing de
menys ús de la llengua ca-
talana en el cas de les co-
municacions orals.

A l’altra banda de la ba-
lança, on més es parla en
català és a la Generalitat
(90,6%), seguida dels
col·legis professionals
(90%), els consells comar-
cals (88%) i l’administració
local (72%).

Identificar punts dèbils
Joan apunta que el de l’ad-
ministració és un dels àm-
bits amb més normalitza-
ció lingüística, tot i que re-
coneix que cal buscar
fórmules de millora a les
institucions dependents
del govern central i a les as-
sociacions, que continuen
sent punts on la normalit-
zació pot millorar. “L’en-
questa ens permet identifi-
car els punts fluixos –afe-
geix– i planificar les
accions necessàries”. De
totes maneres, insisteix
que s’està “en un procés de
millora” i que “tot i que els
criteris puguin semblar
discutibles, no hi ha incom-
pliments de la llei”. ■

LLENGUA
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Les xifres

84

64,6

84,4
per cent dels primers con-
tactes amb l’usuari a les ins-
titucions que depenen de
l’Estat es fan en castellà.

per cent de les webs de l’ad-
ministració de l’Estat a Cata-
lunya usen el castellà a la pà-
gina inicial de la web.

per cent dels formularis de
les webs de l’administració
de l’Estat a Catalunya són en
castellà.

Un estudi indica
que el català viu un
procés de millora a
les institucions


